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G E S T I O N  D E S  A P P E L S  
E T   D E S   A U D I T E U R S



SOLUTION INNOVANTE

ACCUEIL 
 AUDITEUR

ADMINISTRATION 
TECHNIQUE

PRÉPARATION

ANTENNE

GESTION DES JEUX 
STOCK DES GAINS

MÉDIAS SOCIAUX

STATISTIQUESSOLUTION 
CENTRALISÉE
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WAN gestion centralisée multi-sites
PSSI sécurité des données et des connexions

BASE DE DONNÉES pour une gestion multi-programmes

ToIP / VOIP téléphonie nouvelle génération 

SOLUTION CENTRALISÉE

WAN

ToIP

RGPD sécurité des données personnelles

WORKFLOW souplesse et personnalisation 

ADMINISTRATION gestion de profils avancés

VM virtualisation intégrale
CLOUD prestation d'hébergement

VM
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VoIP



TRAITEMENT & QUALIFICATION DES APPELS

TRANSFERT MULTI-ANTENNE, MULTI-STUDIOS

ACCUEIL AUDITEUR

FICHE AUDITEUR MULTI-CRITÈRES

APPELS FILTRÉS

VISUALISATION DU TEMPS D’ATTENTE

RENVOI SUR SERVEUR VOCAL
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POTENTIEL & QUALIFICATION DES APPELANTS

GESTION & CONFIDENTIALITÉ DES CONTACTS V.I.P

PRÉPARATION

PRÉ-SELECTION DE LISTE D’AUDITEUR

CONTACT EN BLACKLIST

CRITÈRES DE JUGEMENT DE LA QUALITÉ AUDIO DE L’APPEL
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GESTION DES JEUX PAR ÉMISSION

GESTION DES STOCKS SELON LES RÈGLES FIXÉES

PLANIFICATION DES LOTS PAR ÉMETTEURS 

SUIVI DES GAGNANTS ET DES GAINS MAX

VISUALISATION DE LA PROGRESSION DES MOUVEMENTS

GESTION DES JEUX
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VALORISATION DES GAINS



ON AIR SIDE NOUVELLE GÉNÉRATION

MESSAGES INSTANTANÉS INTERNES

FILS DES RÉSEAUX SOCIAUX AVEC MODÉRATEUR

TEMPS D’ATTENTE ET DURÉE À L’ANTENNE

ANTENNE

FONCTIONS PRODUCTEUR RÉALISATEUR
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VISUALISATION DES INFORMATIONS AUDITEURS
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MÉDIAS SOCIAUX
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OUTIL DE MODÉRATION DES FLUX

AFFICHAGE DES MESSAGES EN STUDIO

ACQUISITION DES FLUX



EXPORT POUR TRAITEMENT VERS DES OUTILS TIERS

RAPPORTS DE BASE

CRITÈRE DE RECHERCHES PERSONNALISABLES

STATISTIQUE
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PACKAGES UPDATE LIBRE ET SOUS CONTRÔLE DSI

PERFORMANCE & FIABILITÉ

VISUALISATION DES INFORMATIONS ADMINISTRATEUR

ADMINISTRATION AVANCÉE

COMPATIBLE VIA UN ANNUAIRE LDAP

ADMINISTRATION
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